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 دليل عضوية مجموعة السياحة الصحية 

 هيئة الصحة بدبي 
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 دبي: مدينةٌ للشفاء، ومستقبلٌ للعافية...   1

في هيئة الصحة بدبي بين التزام الهيئة بتقديم خدمات رعاية صحية   مكتب الاستثمار والسياحة الصحيةجمع ي

كثر سعادة وراحة لجميع المسافرين الدوليين للعلاج، ويُمكنّهم من  متقدمة وشاملة، بما يضمن تجربة صحية أ

 . تحويل رحلتهم العلاجية في إمارة دبي إلى تجربة استثنائية 

   

 الإطار التنظيمي والدليل الإرشادي لعضوية مجموعة السياحة الصحية ... 2

يستند هذا الدليل إلى الإطار المعتمد لأعضاء السياحة الصحية لدى هيئة الصحة بدبي، ويهدف إلى تنظيم العلاقات  

 :المؤسسية بين الجهات المعنية من خلال

 .إنشاء مسارات وإجراءات تنظيمية •

 .تحديد معايير العضوية والتقييم •

 .تعزيز كفاءة التعاون والشفافية •

 .ضمان تحقيق أثر مستدام يتماشى مع رؤية حكومة دبي  •

كما يوضح هذا الدليل آليات التعاون والمسؤوليات المتبادلة لكل طرف لضمان تقديم تجربة فريدة تجعل من دبي  

 .الخيار الأول للمسافرين للعلاج حول العالم

 دعم تطوير السياحة الصحية 
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ع�ى   مكتب الاستثمار والسياحة الصحيةعمل يمن خلال التعاونات الاستراتيجية مع الجهات الحكومية والخاصة، 

 .إثراء تجربة شاملة للسائح الصحي، مع تعزيز مكانة دبي كوجهة عالمية للسياحة والأعمال والاستثمار

  

 إجراءات التسجيل في عضوية مجموعة السياحة الصحية ... 3

لهيئة الصحة بدبي، باهتمام المنشآت الصحية المرخصة من الهيئة   ، التابعمكتب الاستثمار والسياحة الصحيةقر ي

كز العافية والتأهيل) بالانضمام إلى عضوية مجموعة السياحة الصحية   .(المستشفيات، العيادات التخصصية، مرا

  

 أهلية العضوية ومعايير التأهيل    1.3

يحق لجميع المنشآت الصحية المرخصة من هيئة الصحة بدبي والتي تهدف إلى الترويج لخدمات السياحة الصحية  

 .في دبي التقدم بطلب عضوية مجموعة السياحة الصحية

  وفقًا للمعايير مكتب الاستثمار والسياحة الصحيةتخضع جميع طلبات العضوية المؤهلة للتقييم من قبل 

 .المعتمدة

 .مكتب الاستثمار والسياحة الصحيةكما تتم مراجعة وتقييم جميع الأعضاء سنوياً من قبل 

في قبول أو رفض المنشأة الصحية كعضو ضمن مجموعة السياحة   المطلق  *تحتفظ هيئة الصحة بدبي بالحق

 .الصحية

   

 مجموعة السياحة الصحية  لانضمام إلى ا   2.3

يتوفر نموذج طلب الانضمام إلى العضوية إلكترونيًا (للتنزيل أو التقديم) عبر الموقع الرسمي  طلب الانضمام: 

 . ) www.dxh.aeللسياحة الصحية (

يرجى التأكد من تعبئة جميع الحقول قبل إرسال الطلب. وفي حال وجود أي  تعليمات تعبئة الطلب الانضمام: 

استفسارات بخصوص النموذج أو عضوية مجموعة السياحة الصحية بشكل عام، يرُجى التواصل عبر البريد  

 ). medicaltourism@dha.gov.aeالإلكترو�ي ( 

 : خطوات التقديم

تعبئة وتوقيع وإرسال نموذج طلب العضوية إلكترونيًا أو عبر البريد الإلكترو�ي   •

)medicaltourism@dha.gov.ae .( 

 .انتظار استلام حالة الطلب خلال الفترة الزمنية المحددة •

قيام الأعضاء المعتمدين بتوقيع اتفاقية مستوى الخدمة الخاصة بالأعضاء، وتقديم المعلومات المطلوبة   •

 .لاستكمال إجراءات العضوية 

 .المحافظة ع�ى حالة العضوية طوال مدة الاتفاقية وفقًا للشروط والأحكام المتفق عليها •

 

http://www.dxh.ae/
mailto:medicaltourism@dha.gov.ae
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 مجموعة السياحة الصحية  ءأعضامعايير تقييم    3.3

تقتصر أهلية عضوية مجموعة السياحة الصحية ع�ى المنشآت الصحية المرخصة من هيئة الصحة بدبي داخل إمارة  

 :دبي، وذلك بعد عملية تقييم شاملة من قبل الهيئة. وتقوم لجنة مختصة بتقييم كل طلب بناءً ع�ى المعايير التالية

 .شهرًا) 12عدد سنوات التشغيل منذ تأسيس المنشأة (بحد أد�ى  •

 .توفر تخصص واحد ع�ى الأقل يتم الترويج له ضمن السياحة الصحية  •

 .للخدمات أو العمليات داخل المنشأة ISQua الحصول ع�ى اعتماد وشهادات دولية معتمدة من •

 .شهرًا  12عدد الشكاوى الطبية وقضايا الأخطاء الطبية ضد المنشأة خلال   •

 .شهرًا  12عدد المخالفات الإدارية والأخلاقية المسجلة خلال  •

 .تدعم خدمات السياحة الصحية   توفر صفحة عبر الموقع الإلكترو�ي الخاص بالمنشأة •

كر، الفنادق،   ى توفر للسائح الصحي خدمات تسهيل السياحة الصحية ع� • سبيل المثال (التأشيرات، التذا

مواقف كافية مع خدمة صف السيارات، النقل، منسق المرضى، سياسة إدارة شكاوى المرضى والالتزام  

 .بها) 

 .توفر خدمات الترجمة داخل المنشأة •

كات أو الانتماءات الدولية مع مزودي خدمات صحية معروفين •  .تفاصيل الشرا

 معايير إضافية 

تصنيف مخاطر المنشأة (بناءً ع�ى المخالفات، سجل الالتزام، الإيقاف أو الإلغاء، الالتزام بالتجديد، وصف   •

 .الأدوية الخاضعة للرقابة)

 .الصحية/علاجيةتوفر اعتماد خاص بالسياحة ال •

 .توفر خدمات الرعاية المنزلية كخدمة إضافية داخل المنشأة •

 .توفر خدمات التطبيب عن بعُد كخدمة إضافية داخل المنشأة  •

  الانضمام إلى عضويةبعد الموافقة ع�ى العضوية، تتم إعادة تقييم المنشآت الأعضاء بشكل دوري وفقًا لاتفاقية 

الموقعة مع المنشأة الصحية. وتحدد الاتفاقية إطار الحوكمة والتشغيل من خلال وضع معايير    السياحة الصحية

الخدمة وتوقعات الأداء ومتطلبات الامتثال بين هيئة الصحة بدبي ومقدمي الرعاية الصحية المنضمين إلى عضوية  

 .مجموعة السياحة الصحية 

 :، قد يتم تطبيق العقوبات التاليةالسياحة الصحية  الانضمام إلى عضوية وفي حال عدم الالتزام باتفاقية

 .إزالة المحتوى من موقع السياحة الصحية دون إشعار مسبق •

ثمار والسياحة  يروج اهل مكتب الاستالاستبعاد من الحملات التسويقية والاجتماعات والفعاليات التي  •

 .الصحية
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تعديل أو إلغاء عضوية السياحة الصحية في حال عدم تحقيق متطلبات الاتفاقية، بما يشمل المخالفات التنظيمية  

 . وعدم الامتثال

  

 مخططي الرحلات ...   4

يولي مخططو رحلات السياحة الصحية في دبي أهمية كبيرة للراحة والأمان والفخامة، من خلال ضمان رحلة سلسة  

وخالية من المتاعب للسياح الصحيين من البداية حتى النهاية. سواء تعلق الأمر بإجراءات المطار أو نقل الأمتعة أو  

 .خدماتهم بأقصى درجات العناية والالتزام متطلبات السفر الأخرى، فإن شركاءنا المعتمدين يقدمون

 :وعند الحاجة إلى هذه الخدمات، يمكن تصنيف مخططي الرحلات ع�ى النحو التالي 

أشخاص أو جهات مرخصة من السلطات المختصة في دولة الإمارات العربية المتحدة  وكالات السفر:  •

تساعد في تخطيط وتنسيق وإدارة ترتيبات السفر بين المستفيد ومقدم الرعاية الصحية (مثل  

 .وكلاء/منظمي السفر الذين يساعدون في التأشيرات، التأمين، الرحلات الجوية، النقل، والدعم الميدا�ي) 

جهات أو وكلاء مرخصون يعملون كحلقة وصل بين مقدمي الرعاية الصحية  وكالات السفر الطبية:  •

والمسافر للعلاج من خلال توفير حلول صحية وعافية مخصصة (مثل تنسيق السفر العلاجي، العلاج، 

 .والإقامة)

 .شركات الإخلاء الطبي  •

 .الموردون الذين يقدمون خدمات الكونسيرج، وخدمات المطارات، والترجمة/الإرشاد •

 معايير مخططي الرحلات    1.4

 :السياحة الصحية، يجب استيفاء المعايير التالية و  مكتب الاستثمارللانضمام كمخطط رحلات معتمد لدى 

 .خبرة تشغيلية لا تقل عن سنة داخل دولة الإمارات •

 رخصة تجارية سارية المفعول.  •

السياحة الصحية وتقديم الخدمات   عضويةالاستعداد للتعاون مع الجهات الأخرى المسجلة ضمن  •

 .للمسافر العلاجي ومرافقيه القادمين إلى دبي 

القدرة ع�ى إعداد برامج سياحية تشمل السفر والإقامة والأنشطة السياحية إلى جانب الخدمات الطبية أو   •

 .الصحية

 .تقديم واحدة ع�ى الأقل من الخدمات المذكورة أعلاه داخل دبي  •

 .المشاركة في الأنشطة التسويقية والترويجية بالتعاون مع أعضاء مجموعة السياحة الصحية  •

امتلاك موقع إلكترو�ي ترويجي نشط يستهدف المستخدمين الصحيين، مع الموافقة ع�ى دعم الحملات  •

 المشتركة للتسويق للعلامة التجارية الخاصة بالسياحة الصحية. 

في حال المشاركة في الحملات التسويقية، يجب تقديم بيانات وإحصائيات لقياس فعالية المشاركة   •

 .والحملة

 .توفير مكتب أو جهة اتصال دولية مخصصة للرد ع�ى الاستفسارات الواردة •
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تقديم ما يثبت وجود اتفاقيات نشطة أو بيانات إحصائية مع منشآت صحية في دبي تدعم أنشطة السياحة   •

 .الوافدة إلى الإمارة

 إجراءات التسجيل لمخططي الرحلات    2.4

 ). medicaltourism@dha.gov.aeيمكن تسجيل الاهتمام عبر البريد الإلكترو�ي ( 

 م. أو من خلال نموذج “اتصل بنا” ع�ى الموقع الإلكترو�ي، مع إرفاق المستندات الداعمة للتقيي

   

 الضيافة...   5

تهدف تجربة السياحة الصحية في دبي إلى استقطاب أفضل العلامات الفندقية في المنطقة لتقديم تجارب سياحية  

 .راقية للمسافرين للعلاج والعافية

 الفنادق

من الفنادق الفاخرة ذات الخدمات الراقية إلى الخيارات الهادئة والاقتصادية، توفر دبي خيارات تناسب الجميع. كما 

كز التجارية الرئيسية والطرق المؤدية  تتميز جميع الفنادق بسهولة الوصول إليها وقربها من مطار دبي الدولي والمرا

 .الإمارات الأخرى إلى أبوظبي والشارقة و

كز السبا والعافية  مرا

، جلسات تدليك، برامج إزالة السموم، اليوغا، والتأمل للمساعدة في خدمات الاستجمام والعافيةمنشآت تقدم 

 . الاسترخاء وتجديد النشاط وتقليل التوتر

  

 الطيران ...   6

السياحة الصحية مع شركات الطيران لتوفير الربط الجوي إلى دبي من مختلف أنحاء  مكتب الاستثمار و تعاون

 .العالم. ومن خلال ربط الناس عبر الحدود الجغرافية، يساهم شركاؤنا في تسهيل التنقل العالمي بسلاسة

للسياحة الصحية، دعمًا لرؤية الإمارة في تقديم تجربة عالمية سلسة  وتفخر طيران الإمارات بكونها الشريك الرسمي 

للمرضى الدوليين. ومن خلال شبكتها العالمية ومعايير الخدمة المتميزة وحرصها ع�ى الراحة والرعاية، تعزز طيران  

بي الطبية  الإمارات كل مرحلة من رحلة السائح العلاجي، وتربط المسافرين من مختلف أنحاء العالم بخبرات د

 .المتقدمة وعروضها الشاملة للعافية

   

 القيمة المضافة...   7

 :تعزيز مكانة دبي العالمية في مجال السياحة الصحية من خلال 

 .العمل كحلقة وصل أساسية بين المرضى الدوليين والخدمات الطبية المحلية  •

الوصول إلى أسواق جديدة: حيث يمتلك الوسطاء شبكات قائمة في دول أجنبية، مما يمكنّ المستشفيات   •

 .من الوصول إلى مرضى في مناطق يصعب استهدافها بشكل مباشر

mailto:medicaltourism@dha.gov.ae
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إذ يقوم الوسطاء بتقييم المرضى قبل وصولهم للتأكد من ملاءمتهم للإجراءات الطبية   توفير عملاء مؤهلين: 

 . المتوفرة

 


